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Ponizszy artykul jest skrotem najwazniejszych informacji zawartych w pracy magister-
skiej pod tytulem ,,Rozwdj kompetencji spotecznych: komunikacji i pracy w grupie
w trzech najwigkszych organizacjach harcerskich w Polsce - Zwigzku Harcerstwa Pol-
skiego, Zwiazku Harcerstwa Rzeczypospolitej, Federacji Skautéw Europy”, ktéra napi-
salam wraz z phm. Agata Dobrzynska ze Zwigzku Harcerstwa Rzeczypospolitej — praca
taczona. Praca, napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Anny Witkomirskiej, byta zwien-
czeniem naszych studiow magisterskich na kierunku Trener Kompetencji Miekkich
na Uniwersytecie Warszawskim. Zostata obroniona 22 wrzesnia 2023 r. Praca zdobyta
I miejsce w kategorii prace magisterskie w XII edycji konkursu ZHP im. hm. Olgierda
Fietkiewicza na prace naukowe poswigcone tematyce harcerskiej. Recenzenci pracy ma-
gisterskiej: dr hab. Rafal Godon, prof. UW, prof. dr hab. Anna Wilkomirska.

Wstep

Rozwdj kompetencji spotecznych u dzieci i mlodziezy jest jednym z kluczowych zagad-
nien wspolczesnej pedagogiki i edukacji pozaformalnej. Kompetencje spoleczne, takie
jak umiejetnosci komunikacyjne, wspdtpraca w grupie, empatia czy zdolno$¢ do roz-
wigzywania konfliktéw, maja istotne znaczenie w procesie wychowawczym, ksztaltujac
mlodego czltowieka na osobe odpowiedzialng, otwartg i aktywnie uczestniczaca w zyciu
spotecznym. W kontekscie wychowania pozaformalnego, harcerstwo stanowi wyjatkowe
srodowisko sprzyjajace rozwijaniu tego typu umiejetnosci.
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Organizacje harcerskie w Polsce, takie jak Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP), Zwia-
zek Harcerstwa Rzeczypospolitej (ZHR) oraz Federacja Skautéw Europy (FSE), funkcjo-
nujg od dziesiecioleci, stosujac unikalng metode harcerska, ktora taczy elementy edukacji
praktycznej, wychowania w grupie oraz ksztaltowania postaw spotecznych i obywatel-
skich!. W praktyce oznacza to, ze mtodzi harcerze od najmlodszych lat uczg si¢ pracy
w grupie, podejmowania decyzji, organizowania dzialan, a takze komunikowania si¢
i rozwigzywania probleméw w kontekscie realnych wyzwan. Instruktorzy pelnig w tym
procesie role przewodnikéw i mentoréw, ktorzy nie tylko koordynuja dzialania, lecz row-
niez modeluja pozadane zachowania spoleczne. Podjecie tematu wynikalo z osobistego
doswiadczenia autorek w pracy instruktorskiej oraz zainteresowania procesem ksztalto-
wania kompetencji spolecznych w kontekscie wychowania harcerskiego.

Celem niniejszego artykulu jest analiza, w jakim stopniu przynaleznos¢ do organizacji
harcerskich wptywa na rozwoéj kompetencji spotecznych, takich jak komunikacja i praca
w grupie, z perspektywy instruktoréw ZHP, ZHR oraz Skautéw Europy. Badanie opie-
ra si¢ na pogtebionych wywiadach, przeprowadzonych z instruktorami o réznym stazu
i pelnionych funkcjach, ktérych stuzba trwa minimum trzy lata, a wiek oscyluje miedzy
20. a 30. rokiem zycia. Artykut stanowi skrét pracy magisterskiej, integrujac analize teo-
retyczng oraz empiryczne wyniki badan. Interesujacym wnioskiem z przeprowadzonych
badan byla duza zgodno$¢ wypowiedzi wszystkich instruktoréw, niezaleznie od przyna-
leznosci organizacyjnej. Mimo ze mozna by si¢ spodziewa, iz rézne stowarzyszenia beda
prezentowa¢ odmienne podejscie do rozwoju kompetencji spotecznych, okazalo sig, ze
ich spostrzezenia sa w duzej mierze zbiezne.

Kompetencje spoteczne — definicje i znaczenie

Kompetencje spoleczne definiowane sg jako zestaw umiejetnosci interpersonalnych,
ktore umozliwiajg skuteczne funkcjonowanie w srodowisku spotecznym. W literaturze
wyroznia si¢ miedzy innymi zdolno$¢ komunikowania sie, wspdtprace w grupie, empa-
tig, rozwigzywanie konfliktéw oraz umiejetnos¢ przyjmowania i udzielania informacji
zwrotnej’. Kompetencje te sa rozwijane zaréwno w $rodowisku rodzinnym, szkolnym,
jak i w organizacjach pozaszkolnych, takich jak harcerstwo.

W kontekscie harcerskim kompetencje spoleczne sa rozwijane poprzez system zastepo-
wy (system malych grup), petnienie funkeji w druzynie, zdobywanie stopni i sprawnosci
oraz realizowanie wyzwan. Zastep harcerski, jako mala grupa réwiesnicza, stwarza prze-
strzen do uczenia sie wspotpracy, komunikowania swoich potrzeb, negocjowania oraz
budowania relacji opartych na wzajemnym szacunku®.

1 www.zhp.pl/podstawy-wychowawcze/ [dostep: 20.03.2022 r.].

2 W. Martynski, Kompetencje migkkie i twarde: lista 30+ umiejetnosci, www.interviewme.pl/blog/umiejetnosci-miekkie-i-
-twarde [dostep: 17.01.2023 r.].

3 K. Bokacka, E. Predka, J. Rzedowski, Przewodnik dla przewodnika. Poradnik druzynowych harcerskich, £.6dz 2001, s. 20—
21.
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Harcerstwo jako srodowisko wychowawcze

Dzialalno$¢ harcerska obejmuje szereg elementéw praktycznych i wychowawczych,
w tym organizacje¢ zbidrek, obozéw, biwakow oraz prowadzenie projektéw spotecznych
i edukacyjnych*. Badani instruktorzy wskazywali, Ze najwazniejszymi funkcjami w roz-
woju kompetencji spotecznych mtodych harcerzy sg role zastgpowego i druzynowego,
ktére wymagaja zardwno umiejetnosci organizacyjnych, jak i interpersonalnych. Dzie-
ki tym rolom harcerze ucza si¢ planowania, delegowania zadan, podejmowania decyzji
i pracy w zréznicowanym zespole.

Zaréwno w ZHP, ZHR, jak i Federacji Skautéw Europy stosowana jest metoda harcer-
ska, oparta na pracy w matych grupach, systemie stopni i sprawnosci, stuzbie oraz wy-
chowaniu przez dzialanie. Metoda ta kladzie nacisk na wszechstronny rozwdj jednostki,
ksztaltowanie wartosci spolecznych, patriotycznych i moralnych oraz rozwdj umiejetno-
$ci praktycznych i osobistych’. Pomimo wspoélnego fundamentu, organizacje te roznig si¢
stosowanymi narzedziami wychowawczymi, takimi jak programy, symbole, regulaminy
oraz akcenty ideowe. Te réznice wynikaja z odmiennych tradycji, historii powstania, war-
tosci religijnych i spotecznych, a takze z rozmiaru i organizacji poszczego6lnych struktur.

Stopnie harcerskie

Samowychowanie w harcerstwie, w zaleznosci od wieku (i predyspozycji), moze rozwijaé
sie na dwoch sciezkach:

— osobistej, poprzez realizacje stopni harcerskich i sprawnosci, wspierajacych ksztattowa-
nie samodzielno$ci, odpowiedzialnosci i umiejetnosci praktycznych. Dzigki temu mto-
dy cztowiek uczy si¢ formulowania celéw, oceny wlasnych postepoéw i doswiadczania
realnego wplywu na efekty swojej pracy oraz wzmacnia wiare we wlasne mozliwosci;

- organizacyjnej, poprzez zdobywanie stopni instruktorskich. Proces ten przygotowuje
do petnienia funkcji wychowawczych i przywodczych, rozwijajac kompetencje spo-
leczne, organizacyjne i odpowiedzialno$¢ za innych, co przeklada si¢ na skuteczne
dziatanie zar6wno w organizacji, jak i w szerszym kontekscie spotecznym.

Metodologia badan — cel badania i problem badawczy

Celem badania bylo okreslenie, w jakim stopniu dziatania instruktoréw harcerskich
z ZHP, ZHR i FSE przyczyniaja si¢ do rozwoju kompetencji spotecznych mlodziezy, ze
szczegolnym uwzglednieniem kompetencji komunikacyjnych i pracy w grupie. Problem
badawczy sformutowano nastepujaco: ,,Czy wystepuje zaleznoé¢ miedzy dzialaniami in-
struktorow harcerskich z trzech najwiekszych organizacjach harcerskich w Polsce, czyli
ZHP, ZHR i Skautéw Europy, a rozwojem kompetencji spotecznych takich jak komuni-
kacja i praca w grupie?”.

4 www.zhp.pl/podstawy-wychowawcze/ [dostep: 20.03.2022 r.].
5 S. Helbin, B. Mleczko, Skauci Europy - instrukcja obstugi, Skauci Europy, s. 7.
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Dobér proby

Badanie przeprowadzono wsrod pietnastu instruktoréw, reprezentujacych trzy najwiek-
sze organizacje harcerskie w Polsce: ZHP, ZHR i FSE. Respondenci mieli rézny staz in-
struktorski (od 3 do 9 lat) oraz petnili rézne funkcje, od zastgpowego po druzynowego
i przewodniczacego kregu akademickiego. To pozwolilo uzyska¢ wieloaspektowy obraz
roli instruktora w procesie wychowawczym.

Technika badawcza

Jako technike badawcza zastosowano wywiad poglebiony®, pozwalajacy na uzyskanie
szczegotowych informacji o doswiadczeniach instruktoréw oraz ich refleksji na temat
rozwoju kompetencji spolecznych w harcerstwie. Wywiady byly czesciowo ustrukturyzo-
wane, czyli opieraly si¢ na przygotowanym wczes$niej zestawie pytan gléwnych, jednak ich
konstrukcja dopuszczala zadawanie pytan dodatkowych, poglebiajacych oraz rozwijania
watkow pojawiajacych sie spontanicznie w trakcie rozmowy. To umozliwilo elastyczne
prowadzenie rozmowy i doprecyzowanie kwestii poruszanych przez respondentdw.

Analiza danych

Analiza danych zostala przeprowadzona w formie jako$ciowej. Wypowiedzi instrukto-
réw zostaly pogrupowane wedlug gléwnych obszaréw kompetencji rozwijanych w har-
cerstwie, to jest kompetencji miekkich (na przykltad komunikacja, empatia, praca w gru-
pie) oraz twardych (na przyklad zarzadzanie finansami, pierwsza pomoc, umiejetnosci
terenowe i survivalowe). Zidentyfikowano takze powigzania mi¢dzy petnionymi funk-
cjami a poziomem rozwijanych kompetencji. Ponadto, zastosowano analize statutéw or-
ganizacji harcerskich.

Wyniki badan — kompetencje miekkie rozwijane w harcerstwie

Badani instruktorzy jednoglosnie podkreslali, ze harcerstwo w najwiekszym stopniu roz-
wija kompetencje miekkie, w tym zdolnosci komunikacyjne, prace w grupie, empatie,
stuchanie i umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw interpersonalnych. Jak wskazywat
jeden z respondentow:

Nasza praca wychowawcza powinna sig skupiaé na obu kompetencjach [w domysle: kompe-
tencjach miekkich i twardych], ale bardziej praktyczna jest migkka. Rozwijanie tych umiejet-
nosci wymaga czasu — kilku lub kilkanastu lat oraz zalezy tez od cztowieka.

(ZHP, harcmistrz, staz instruktorski: 7 lat)

Instruktorzy zauwazali, ze harcerstwo umozliwia mtodym ludziom przetamywanie stra-
chu przed kontaktem z obcymi, co znaczaco buduje pewnos¢ siebie i zaradnos¢. Przykla-

6 M. Lobocki, Metody badan pedagogicznych, Warszawa 1982, s. 31.
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dowo, organizowanie wyjazdéw, kontakt z osrodkami wypoczynkowymi, negocjowanie
umow oraz prowadzenie projektéw spotecznych wymagato wielokrotnie komunikacji
z osobami dorostymi i instytucjami zewnetrznymi. Respondenci podkreslali, ze dzigki
tym doswiadczeniom w dorostym zyciu tatwiej im wystepowaé publicznie, prowadzi¢
rozmowy biznesowe czy zarzadza¢ zespolami.

Dodatkowo harcerstwo rozwija umiejetnosci interpersonalne poprzez system zastepo-
wy. Zastepy, jako male grupy spoleczne, ucza mlodziez wspdtpracy, wypracowywania
kompromiséw oraz wzajemnego stuchania si¢. Instruktorzy podkreslali, Ze kompetencje
komunikacyjne i pracy w grupie s3 ze sobg nierozerwalnie powiazane:

Praca w grupie nie istnieje bez kompetencji komunikacyjnych, a kompetencje komunikacyjne
sg niczym, jesli istniejg w oderwaniu od drugiego cztowieka. Jesli miatbym pracowac zdalnie,
siedzgc samemu w pokoju w domu, to nic po moich kompetencjach komunikacyjnych, skoro
i tak z nikim nie mam kontaktu, ewentualnie co najwyzej mailowy. Wiec jak dla mnie te dwie
rzeczy sie zbyt mocno przenikajg, zeby moc je rozroznié.

(FSE, podharcmistrz, staz instruktorski: 5 lat)

Wszystkie te obserwacje wskazuja, ze harcerstwo stanowi kompleksowe srodowisko wy-
chowawcze, w ktérym mtodzi ludzie ucza si¢ nie tylko dziala¢ w grupie, ale takze rozu-
mie¢ innych, negocjowa¢ i efektywnie komunikowac¢ si¢ w réznych kontekstach spotecz-
nych.

Kompetencje twarde rozwijane w harcerstwie

Oprécz umiejetnosci miekkich harcerstwo rozwija takze kompetencje twarde, cho¢
w opinii wigkszoéci instruktoréow sa one podporzadkowane rozwojowi kompetencji
migkkich. Przykladowo pelnienie funkcji kwatermistrza wymagato umiejetnosci zarza-
dzania finansami, planowania budzetu wyjazdéw, prowadzenia dokumentacji czy obstu-
gi narzedzi cyfrowych, takich jak SharePoint lub Teams. Umiejetnosci survivalowe, tere-
noznawstwo, udzielanie pierwszej pomocy i organizacja obozéw réwniez ksztattowaty
zdolno$¢ radzenia sobie w trudnych i nieprzewidzianych sytuacjach.

Jak zauwazyt jeden z instruktoréw Skautéw Europy:

Wszystkie umiejetnosci twarde sq po to, zeby uczyé umiejetnosci migkkich. Pionierka bgdZ
survival stuzq przede wszystkim rozwijaniu kreatywnosci, odpowiedzialnosci i wspétpracy
w grupie.

(FSE, podharcmistrz, staz instruktorski: 5 lat)

Wptyw petnionych funkcji na rozwéj kompetenciji

Badani instruktorzy podkreslali, ze zakres rozwijanych kompetencji zalezy w duzej
mierze od funkcji pelnionej w harcerstwie. Najwigkszy wpltyw na rozwdj kompetencji
spolecznych mialy role druzynowego i zastepowego, w ktorych instruktorzy mieli real-
ny kontakt z mlodymi harcerzami, organizowali wyjazdy i prowadzili projekty. Funkcje
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specjalistyczne, takie jak kwatermistrz, w wiekszym stopniu rozwijaty kompetencje twar-
de, ale rowniez wspieraty miekkie umiejetnosci poprzez wspotprace i komunikacje w ze-
spole.

Kompetencje spoteczne a praca wychowawcza instruktorow

Respondenci jednoznacznie wskazywali, ze kompetencje spoleczne sg niezbedne w pracy
wychowawczej instruktoréw. Bez umiejetnosci komunikacji, empatii i pracy w grupie
niemozliwe jest skuteczne prowadzenie druzyny czy ksztaltowanie postaw mtodych har-
cerzy. Kompetencje te umozliwiaja dopasowanie wymagan do indywidualnych potrzeb
wychowankéw, budowanie relacji opartych na zaufaniu i efektywne rozwiazywanie kon-
fliktow.

Porownanie kompetencji w trzech organizacjach harcerskich

Analiza wywiadéw wykazala, ze niezaleznie od organizacji - ZHP, ZHR czy Skautow
Europy - harcerstwo rozwija kompetencje spoteczne w podobnym zakresie. Instruktorzy
wskazywali na réznice w szczegdétowym podejsciu do programu, metodyce pracy i funk-
cjach wewnetrznych, jednak podstawowe efekty wychowawcze pozostaja spdjne: rozwdj
umiejetnosci komunikacyjnych, pracy w grupie, empatii, wyrozumiatosci, dostrzegania
drugiej osoby i jej potrzeb, planowania oraz zarzadzania projektem.

Przykladowo Skauci Europy podkreslali wielowymiarowy rozwdj harcerzy, obejmuja-
cy zaréwno aspekty fizyczne, praktyczne, duchowe, jak i spoleczne. Z kolei instrukto-
rzy ZHR koncentrowali si¢ mocniej na praktycznych kompetencjach twardych, takich
jak organizacja wyjazdéw i zarzadzanie finansami, umiejetnos¢ udzielania pierwszej
pomocy, rozliczania faktur, prowadzenia mediéw spotecznosciowych, ale z wyraznym
uwzglednieniem aspektéw spotecznych w pracy druzyny. W ZHP natomiast najczesciej
podkreslano rozwéj kompetencji miekkich, takich jak komunikacja interpersonalna,
umiejetno$¢ stuchania i przewodzenia zespotom.

Wptyw systemu matych grup na kompetencje spoteczne

System matych grup stanowi unikalne rozwiagzanie wychowawcze, ktérego nie spoty-
ka si¢ w takiej formie w innych $rodowiskach edukacyjnych. Stwarza on przestrzen do
wszechstronnego rozwoju kompetencji spotecznych, odpowiadajac na naturalne potrze-
by mlodych ludzi w okresie dorastania. W tym wieku mltodziez coraz czgsciej poszukuje
akceptacji i tozsamosci w grupie réwiesniczej, ktora stopniowo zaczyna pelni¢ wazniej-
sz3 role niz rodzina.

System zastgpowy w sposob adekwatny odpowiada na te potrzeby, oferujac mtodym
ludziom mozliwos¢ wspdlpracy, podejmowania wspolnych decyzji i rozwigzywania
konfliktow w bezpiecznym $rodowisku. Grupa staje sie przestrzenig uczenia sie rél spo-
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tecznych, odpowiedzialnosci oraz wzajemnego wsparcia’. Instruktorzy w wywiadach
podkreslali réwniez, ze system ten sprzyja rozwojowi lideréw — umozliwia podejmowa-
nie funkcji przewodnich, kierowanie zespotem i ksztaltowanie umiejetnosci przywod-
czych. Tak zdobyte doswiadczenia przekiadajg si¢ na zdolnos$¢ skutecznego dziatania
w sytuacjach spotecznych i kryzysowych, a takze na budowanie trwatych kompetencji
przydatnych w dorostym zyciu.

Rola doswiadczen praktycznych

Badani podkreslali, ze kompetencje spoleczne nie sg rozwijane poprzez jednorazowe za-
jecia, lecz przez lata praktyki i powtarzalne doswiadczenia w réznych sytuacjach spo-
tecznych. Organizowanie obozéw, kontakt z instytucjami, prowadzenie projektéw czy
zadania takie jak ,wywiady z waznymi osobami” stanowily okazje do praktycznego za-
stosowania umiejetnosci komunikacyjnych i pracy w grupie.

Ponadto doswiadczenia te rozwijaly pewnos¢ siebie, zaradnos¢ i kreatywnos¢. Przyklady
z wywiadow wskazuja, ze harcerze lepiej radzg sobie w sytuacjach wymagajacych kon-
taktu z osobami obcymi, organizacji wydarzen lub rozwigzywania konfliktow. W ten
sposob harcerstwo nie tylko ksztaltuje konkretne umiejetnosci, ale takze przygotowuje
mlodych ludzi do pelnienia rdl spolecznych i zawodowych w dorostym zyciu.

Whioski z badan i podsumowanie wynikéw

Na podstawie analizy wywiadéw z instruktorami harcerskimi mozna sformulowaé na-
stepujace wnioski:

1. Harcerstwo rozwija kompetencje spoleczne: zaréwno miekkie (komunikacja, praca
w grupie, empatia), jak i twarde (organizacja, planowanie, zarzadzanie finansami),
przy czym kompetencje migkkie odgrywaja dominujaca role.

2. System zastepowy jest kluczowym elementem metody harcerskiej: uczy wspoétdziata-
nia, odpowiedzialnosci i umiejetnos$ci przewodzenia w grupie.

3. Pelnienie funkcji druzynowego i zastegpowego pozwala zdobywac doswiadczenie prak-
tyczne, ktore przekltada si¢ na rozwoj osobowosci i umiejetnosci spotecznych.

4. Kompetencje twarde wspierajg rozwoj kompetencji miekkich: nauka organizacji, pla-
nowania, survivalu nie jest celem samym w sobie, lecz narzedziem do rozwijania zdol-
nosci interpersonalnych.

5. Doswiadczenie w harcerstwie ulatwia funkcjonowanie w spoleczenstwie: osoby ak-
tywne w ruchu harcerskim lepiej radza sobie w sytuacjach spotecznych, zawodowych
i edukacyjnych, wykazujac wigksza pewnos¢ siebie, umiejetnos¢ pracy zespolowej i ini-
Cjatywe.

7 K. Bokacka, E. Predka, J. Rzedowski, Przewodnik dla przewodnika. Poradnik druzynowych harcerskich, £L.6dz 2001,
s.20-21.
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6. Autorefleksja i rozwoj osobisty instruktorow — wywiady wykazaly, ze instruktorzy sa

$wiadomi roli, jaka pelnig w wychowaniu harcerzy, oraz znaczenia kompetencji spo-
tecznych w pracy wychowawczej. Wiedzg, ze rozwdj tych umiejetnosci wymaga czasu,
praktyki i konsekwentnego stosowania metody harcerskiej.

Ograniczenia badan i kierunki dalszych badan

Wyniki niniejszego badania wskazujg kilka perspektyw dla przysztych badan nauko-
wych:

1.

Poréwnanie wplywu $rodowiska miejskiego i wiejskiego — czy kompetencje rozwija-
ne w harcerstwie maja taki sam zakres w matych miejscowo$ciach i na wsiach, jak
w duzych aglomeracjach miejskich? Badania przeprowadzono wsrdd instruktoréw
zamieszkujacych gléwnie aglomeracje miejskie. W zwigzku z tym warto rozwazy¢
poréwnanie wynikéw z instruktorami dzialajacymi na wsiach i w mniejszych miej-
scowosciach, aby sprawdzi¢, czy terytorialne uwarunkowania maja wplyw na rozwoj
kompetencji spolecznych.

. Analiza wplywu czasu przynaleznos$ci do harcerstwa — w jaki sposob czas spedzony

w organizacji i pelnione funkcje wptywaja na rozwoj kompetencji spotecznych?

. Poréwnanie r6znych metod wychowawczych - w jaki sposéb harcerstwo, szkota i inne

formy wychowania pozaszkolnego uzupelniaja si¢ w rozwijaniu kompetencji spolecz-
nych mlodziezy?

. Badania ilo$ciowe - przeprowadzenie badan ankietowych w wigkszej populacji har-

cerzy pozwolitoby uzupelni¢ wyniki jako$ciowe i dokladniej okresli¢ skale wptywu
harcerstwa na kompetencje spoteczne.

Whioski praktyczne

Na podstawie analizy wywiadéw mozna sformutowa¢ kilka praktycznych wskazéwek dla
organizacji harcerskich i 0os6b zajmujacych si¢ wychowaniem:

1

. Rozwoj kompetencji spotecznych powinien by¢ planowany w sposob systemowy -

harcerstwo, wykorzystujac elementy metody harcerskiej, stwarza naturalne warunki
sprzyjajace ksztaltowaniu umiejetnosci interpersonalnych.

. Réwnowaga miedzy kompetencjami migkkimi a twardymi — programy harcerskie po-

winny uwzglednia¢ réwnoczesny rozwodj kompetencji miekkich i twardych, z naci-
skiem na praktyczne wykorzystanie umiejetnosci twardych do wspierania kompeten-
cji spotecznych.

. Wsparcie rozwoju mlodych lideréw - harcerze powinni mie¢ mozliwos¢ pelnienia

funkcji odpowiedzialnych w druzynie, co pozwala im zdobywa¢ doswiadczenie w kie-
rowaniu zespotem i podejmowaniu decyzji spotecznych.
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4. Indywidualizacja procesu wychowawczego — instruktorzy powinni zwraca¢ uwage na
indywidualne réznice migdzy harcerzami i dostosowywac zadania oraz wyzwania do
potrzeb i mozliwosci wychowankdw.

5. Wspdlpraca z rodzing i szkola — rozwoj kompetencji spotecznych harcerzy moze by¢
wzmocniony poprzez wspotdzialanie z rodzing i szkola, co zapewnia spdjne i wszech-
stronne wsparcie wychowawcze.

Zakonczenie

Na podstawie wywiadéw przeprowadzonych z instruktorami ZHP, ZHR i Skautéw Eu-
ropy mozna stwierdzi¢, ze harcerstwo ma istotny wplyw na rozwdj kompetencji spolecz-
nych miodych ludzi. Instruktorzy podkreslali, ze rozwdj kompetencji spotecznych jest
niezbedny do skutecznej pracy wychowawczej, a harcerstwo stwarza ku temu odpowied-
nie warunki. Niezaleznie od organizacji i indywidualnych réznic, mtodzi ludzie w har-
cerstwie uczg si¢ dziala¢ w grupie, komunikowac si¢ efektywnie i rozwigzywa¢ problemy
w sytuacjach spolecznych. Kompetencje migkkie i twarde rozwijaja si¢ réwnoczesnie
poprzez praktyczne dziatania instruktorskie, ktére w naturalny sposdb, dzieki realnym
doswiadczeniom, wzmacniajg zdolnosci organizacyjne i spoteczne, przekladajac si¢ na
lepsze funkcjonowanie w dorostym zyciu i spoleczenstwie. Wyniki sugeruja, ze metoda
i program harcerski moga by¢ zZrédlem inspiracji dla edukacji formalnej i wychowania
pozaszkolnego, zwlaszcza w zakresie kompetencji spotecznych. Korzystne byloby prze-
prowadzenie takich badan w mniejszych miejscowosciach.
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Social Competencies (Communication and Teamwork) Developed in Scouting - the
Perspective of Instructors of ZHP, ZHR and the Scouts of Europe

Abstract: The aim of this article is to analyse the development of social competencies,
with particular emphasis on communication and teamwork, within the educational acti-
vities of the three largest scouting organisations in Poland: the Polish Scouting and Gu-
iding Association (ZHP), the Scouting Association of the Republic of Poland (ZHR), and
the Federation of European Scouts (FSE). The article is an abridged version of a master’s
thesis written in pedagogy (Warsaw, 2023). The study is based on in-depth interviews
with fifteen scout leaders of varying experience and responsibilities. The results show
that, regardless of organisational differences, scouting effectively develops soft skills such
as communication, cooperation, empathy, and conflict resolution. Special roles, such as
troop leaders and patrol leaders, support practical application of interpersonal skills,
while the small-group system fosters responsibility and leadership. The findings confirm
that the scouting method creates a coherent educational environment in which young
people learn to communicate, cooperate, and make responsible decisions.

Keywords: Polish Scouting and Guiding Association (ZHP), Scouting Association of The
Republic of Poland (ZHR), Federation of European Scouts, social competencies, commu-
nication, teamwork
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